Wie jedes Jahr findet auch heuer im Dezember wieder die Ermittlung lhres
Wasserverbrauches statt. Seit diesem Jahr nutzt die Gemeinde Todtmoos fir die Ablesung
der Wasserzahler die Software ,WATERLOO®. Dadurch ist es nun méglich, die Ablesung
des Wasserverbrauchs

e bequem digital
e sehr viel effizienter und fehlerfrei
e sowie vollkommen kontaktlos

Zu gestalten.

Ablauf:

Im Dezember erhalten Sie von uns die Ablesekarte direkt per Post zugesandt mit der
Aufforderung zur Ablesung. Darin erhalten Sie auch noch einmal alle Informationen zum
Vorgang.

@ todtmoos

o
Kalja Mutter 07674 848-28
Armin Koch 0175 7225393
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AKTUELLER ZAHLERSTAND

Nur ganze Kublkmeter ohne Kommastefion anfOiven. Ausgefutes Ableseblatt nicht rennen, um die automatische Verarbetung 2u gewdhvicisten!

Um Schéatzungen lhres Verbrauchs zu vermeiden, bitten wir Sie, von den zahlreichen
kostenlosen Mdglichkeiten der Zahlerstandsubermittlung auch Gebrauch zu machen.


https://waterloo.io/das-produkt/waterloo-fuer-die-ablesung/

So kdnnen Sie Ihren Wasserzdhlerstand bekanntgeben:

1. ,WATERLOO 365” App

Mit der kostenlose App von WATERLOO kdnnen Sie den Z&hlerstand bequem von
Ihrem Smartphone aus Ubermitteln, sogar mit Beweisfotos. AuRerdem bietet die App
noch weitere Funktionen, wie das Vergleichen des Wasserverbrauchs oder
Neuigkeiten zum Thema Wasser aus der Gemeinde. Laden Sie die App dazu
kostenlos vom App Store oder Google Play Store auf Ihr Smartphone.

WATERLOO 365 - Mein Wasserzahler &

mehr M

Symvaro GmbH

Mehr als 10.000 E
Downloads PEGI3 ©

Uber diese App >

Behalten Sie Ihren Wasserverbrauch sowie den Wasserzahler immer im Auge!

Haus & Garten

2. Online auf der WATERLOO Webseite

Wenn Sie keine eigene App fiir die Ubermittlung nutzen wollen, kdnnen Sie auch
einfach die WATERLOO Website in Ihrem Browser nutzen. Gehen Sie dafir auf
https://www.zaehlerstand.io/ und geben dort Ihre Daten ein.



https://waterloo.io/waterloo-365-mein-wasserzaehler-mehr/
http://www.zählerstand.io/
http://www.zählerstand.io/
https://www.zaehlerstand.io/web
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Hallo, wie mochten Sie lhren
Wasserzahlerstand libermitteln?

Ubermitteln Sie jetzt online Uber diese Website!

In welchem Land leben Sie?

Jetzt online tibermitteln

3. QR-Code

Mit einem QR-Code Scanner auf lhrem Handy kénnen Sie
ganz einfach den blauen QR-Code auf Ihrem Ableseblatt
(rechts oben) scannen. So kommen Sie direkt zur
Eingabemaske fiir die Online-Ubermittlung.

4. WATERLOO Chatbot “Splashy”

Auch den weltweit ersten Chatbot zur Zahlerstandsiubermittiung konnen Sie nutzen,
sogar Uber lhren Facebook Messenger. Der automatisierte Chatbot “Splashy” fuhrt
Sie durch alle Schritte der Ubermittlung. Sie finden ihn unter www.splashy.io.



https://waterloo.io/splashy-der-weltweit-erste-chatbot-fuer-wasserversorger/
http://www.splashy.io/

5. 24h-Hotline "WATER Voice”
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Auch per Telefon kénnen Sie rund um die Uhr lhren Z&hlerstand tGbermitteln. Wahlen
Sie daftr die am Ablesezettel genannte Telefonnummer. Die vollautomatisierte
Hotline “Wasser Voice” leitet Sie durch die Ubermittlung per Tasteneingabe.

Ablesekarte per Post

Natiirlich gibt es auch weiterhin nicht-digitale Moglichkeiten der Ubermittlung.
Schicken Sie dafir die handisch ausgeflillte Ablesekarte per Post an das
Gemeindeamt zurlck.

Wir empfehlen besonders, eine der digitalen Mdglichkeiten in Anspruch zu nehmen. lhre
Vorteile dabei:

vollig kostenloser Service

jederzeit und ortsungebunden méglich

grol3e Zeitersparnis

fehlerhafte Angaben werden automatisch erkannt
Ubermittlungsbestatigung per Mail/SMS mdglich

Daten landen sicher und automatisch in unserem System
kein handisches Ubertragen mehr notwendig

Wir bedanken uns im Voraus und bitten um zahlreiche Teilnahme bei der kommenden
Ablesung!


https://waterloo.io/die-hotline-zur-zaehlerstands-uebermittlung-ein-innovativer-service-fuer-ihre-buerger/
https://waterloo.io/die-hotline-zur-zaehlerstands-uebermittlung-ein-innovativer-service-fuer-ihre-buerger/

